
Obiednivatel':
N6zov:
rio:
DIi:
IE DPH
Sfdlo:
Zasdtpeny:
Kontakt:

Poskytovatel':
N6zov:
rio:
te rpu:
Sfdlo:
Zapisan6:
Zastipeny:
Kontakt:

Bankov6 spojenie:
IBAN:

. preambula
Udelom predmetnej zml
objedn6vatela v odbore
Zdmercm je vyulif poskytovatellove kapacity
odbornej technickej prhce, poradenstva, se
obj ednrivatel a za doho dnutri odplatu.

Zmluva o sprfve
informainych a komunikainych technol6gif

uzavretd podlia ustanoveni a $ 269 ods. 2 a nasl. zhkona i,. 5l3llggl Zb. - Obchodnf z6konnik v
zneni neskor5fch predpisov (d alej aj len ako ,,zmluva,,)

medzi zmluvnymi stranami :

Obec Hubice
00305448
2021151770

Hubice 28,930 39 Hubice
Jozef Hanic
903444250

KALIANT s.r.o.
44 656 653
sK20 2277 37 42
Z6hradn6 658163,900 23 Vinidn6
v obch.reg. okr. sridu Bratislava r, vlolka i). 57 19 r rB, oddiel Sro
Edmund Kalianko - konatel
technickS podporanonstop : 0910 106 105; vseob.info: 0213212 1232
mail: podpora@kaliant.sk; obchod@,kaliant.sk
UniCredit Bank Slovakia a.s. I
sK30 1 1 I 1 0000 0012 2044 3000
(dalej aj len ako ,,poskyovatef")
(objedn6vatet a poskytovatet spolu d'alej aj len ako ,,zmluvn6 strany.,)

1.

2.

a
J.

I. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zdvazokposkytovatel'a uskutodf,ovat spriivu IKT pre objedn6vatelia v
rozsahu a podlia podmienok tejto zmluvy a zhvdzok objedn6vat eti zaplatit poskyovatellovi cenu
za poskytnutd sluZby podla podmienok tejto zmluvy.
Na ridely tejto zmluvy spr6va IKT predstavuje srihrn dinnosti uvedenych v dlinku VIL Specifi kdcia
dinnostf (d'alej aj len ako ,,5pecifik6ciadinnosti,,).
Poskytovatel sa podlia tejto zmluvy zavazuje uskutodiovat' spr6vu IKT na zariadeniach IKT v
priestoroch P r ev Sdzky obj edn6vatel'a :

- Prev6dzke objedniryatelana adrese objedn6vatefa:
Obec Hubice ; Hubice 28 930 39 Hubice

4. IKT predstavujri predov5etkym hardv6r - technick6 zariadenia(napr. poditade, tladiarne, servery),
siete (napr. k6blov6 trasy, switche, routre, ant6ny), ako aj softv6r uie""y v dl6nku vII.;dr2 t;i;
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zmluvy.
Stipis v5etkych IKT do Zoznamu IKT spracuje Objedn6vateli v odbornej spoluprSci
s poskytovatellom v priebehu prv6ho mesadn6ho obdobia sprdvy siete podlia tejto zmluvy.
Objednrivatell potvrdf riplnost' a spr6vnost Zoznamu IKT objedndvatela aposkytovateli potvrdi
jeho prevzatie pre potreby poskytovania sluZieb podlia tejto zmluvy.

II. Prriva a povinnosti poskytovatel'a

1. Poskytovateli je povinny:
a) poskytovat' poradensk6 sluZby podlia Specifikdcie dinnosti prostrednictvom telefonickej

podpory na disle technickej podpory poskytovatella v akomkollvek dase, t. j. v priebehu cel6ho
dia a v ktorlikolivek dei, bez ohfadu na pracovn6 dni, di dni pracovn6ho pokoja;

b) prijimat' hl6senia o potrebe uskutodnit' zabezpedovacie sluZby podla Specifik6cie dinnosti
prostrednictvom telefonickej podpory v akomkollvek dase, t. j. v priebehu cel6ho df,a a v
ktorykolivek dei, bez ohtadu na pracovn6 dni, di dni pracovn6ho pokoja;

c) zadat uskutodiovanie zabezpedovacfch dinnosti podlia Specifik6cie dinnostf najnesk6r do 48
hodfn od ich oznfimenia, stym, Lelehota neplynie mimo dasu od 9:00 hod. do 18:00 hod.
v pracovnych dioch;

d) uskutodf,ovat' spr6r,u IKT prednostne prostrednictvom vzdialenej spr6vy siete (t. j. online,
prostrednictvom siete intemet);

e) uskutodiovat spr6vu IKT prostrednfctvom servisn6ho ryjazdu pracovnikov a/alebo os6b
poverenych poskytovatellom do miesta prevfldzky objedndvatela, ak nie je moZn6 uskutodnit'
spr6r,u IKT Prostrednictvom vzdialenej sprrivy siete a/alebo na poZiadanie objednixatefa;

f) vykondvat' sluZby IKT s re5pektom k potreb6m objedn6vateta, podlia jeho poZiadaviek
a pokynov.

2. Zodpovednost' poskytovatella pre IKT v oblasti softv6ru objedn6vatelia je obmedzen|na dinnosti,
ktor6 poskytovatell podfa tejto zmluvy poskytuje objedn6vatellovi. Pre odstrdnenie pochybnosti sa
zmluvn6 strany dohodli, Ze dinnost' poskytovatelia podlia tejto zmluvy a teda jeho zodpovednost'
sa netyka samotnej spr6vnosti, vhodnosti, vyvLivania a fungovania softv6rov objedn6vatefa ako
napr. ridtovny, doch6dzkovy, sledovaci, organizadny, vyrobny softv6r apod. (dalej vtexte len
prev6dzkovy softv6r). Poskytovatef rovnako ani neposkytuje podlia tejto zmluvy svoje sluZby
v smere poradenstv a na pouLivanie takdhoto pr ev 6dzkov6ho softv6ru.

3. Poskytovatell sa zavazuje zachovdvat mldanlivost' v zmysle zftkona 12212013 Z.z. o ochrane
osobnych ridajov a v5etkych skutodnostiach, o ktorych sa dozvedel pri uskutodiovani spr6vy IKT
podlia tejto zmluvy, podas trvania a po skondeni trvania zmluvy. Poskytovatel sa zavdzuje, Le
v5etky firemn6 ridaje spolodnosti, ako aj ridaje o zamestnancoch, nebudri kopirovand ani
uskladf,ovand mimo objedn6vatela - Obec Hubice.

4. Poskytovatell nenesie zodpovednost' za Skodu a nesplnenie zdvazkov plynricich v tejto zmluve v
pripade, ak objedn6vatell ani po pfsomnej vyzve:
- si nesplnil svoje povinnosti podlia tejto zmluvy
- neposkyol poskytovatellovi potrebnri sridinnost'na uskutodnenie dinnosti podta tejto zmluvy
- nere5pektuje odbornd rady odporudania, upozornenia di vyzvy poskyovatelia pre spr6vne

a vhodn6 vyuLivanie di fungovanie IKT hlavne v oblasti bezpednosti pr6ce di samotnej
bezpednosti siete di techniky IKT

- nezabezpeduje primeran6 podmienky pre vykon spr6vy IKT najmii v oblasti bezpednostiprice.
Poskytovateli pisomne upozorni objedn6vateta na nedodrZiavanie jeho zdv'azkov plynricich ztejto
zmluvy (list, mail).

f[I. Pr6va a povinnosti objednfvatel'a
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1. Objedn6vateli je povinny:
a) umoZnit poskytovatellovi na zabezpedenie spr6vy IKT podlia tejto zmluvy uskutodnit' prvotn6

nastavenie IKT objedndvatela, ako aj zabezpedit moZnost'vzdialenej spr6ly siete a to najmti
udrLiavanim zapnutych alalebo pristupnych softv6rovych a hardvdrovych zariadeni IKT
obj edndvatelia podas pracovnej doby obj edn 5v atel a.

b) poskytovat poskyovatefovi potrebnri sridinnost' na vykon6vanie dinnostf podlia tejto zmluvy a
to najmii v potrebnych pripadoch umoZnit' poskytovatellovi vstup do miesta previldzky
objedn6vatela vrhtane pristupu k IKT objedn6vatela; udrLovat IKT objedn6vatelia pripojen6
do siete internet;

c) odovzdat' k dispozicii relevantnd podklady k technike a zariadeniam IKT nevyhnutn6 pre
vykon dohodnutej spr6vy IKT;

d) nevstupovat' do nastaveni IKT uskutodnenych poskytovatefom na zabezpedenie moZnosti
vzdialenej spr6vy siete;

e) reSpektovat' odborn6 rady, odporridania, upozornenia, postupy di vyzvy poskytovatelia pre
sprSvne a vhodnd vluZfvanie di fungovanie IKT hlavne v oblasti bezpednosti pr6ce di samotnej
siete di techniky IKT ako rovnako aj prihliadat' pri svojich poZiadavkhch na nrirodnost di
zlolitost sluZieb spr6vy IKT;

f) oboznamovat'poskytovateta so zmenami IKT aak1llrilizovat Zoznam IKI ktorfmi sa meni
rozsah IKT spravovanych poskytovatefom na zdklade tejto zmluvy;

g) urdit'rozsah osdb, ktor6 sri v mene objedn6vatelaoprdvnen6 hl6sit'potrebu uskutodnenia spr5vy
IKT a/alebo derpat'poradensk6 sluZby sprdvy IKT a/alebo Liadat servisny vyjazd podta tejto
zmlwy;
objedn6vatell spracuje zoznam oprrivnenych os6b (meno priezvisko, funkcia, prevhdzka,
telef6n, mail) v zmysle tohto dl6nku a poskytovatel3 potwdi jeho prevzatie pre potreby
poskytovania sluZieb spr6vy IKT podlia tejto zmluvy;
poZiadavky od inej osoby, zineho telefonneho disla alebo in6ho e-mailu ako zuveden6ho
Zoznarnu opr6vnenych os6b podlia tejto zmluvy sa povalujt za neopr6vnend ateda plnenie
podlia tejto zmluvy mdLe b>,t odmietnut6; v individudlnych pripadoch vyZadujricich
neodkladn6 rie5enie poZiadavku m6Le podat' aj in6 osoba objednrivatela, aIe minim6lne po
mailovom odsrihlaseni opr6vnenej osoby obj edn6vatelia;

h) zaplatrt poskytovatefovi cenu za spriivu - dinnost' uskutodiovanri podla tejto zmluvy a podlia
platobnych podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

IV. Rozsah sluZieb

1. Poskyovatell sa zavazuje poskynrit' sluZby podlla tejto zmluvy v rozsahu najviac 2 (slovom dve)
hodfn mesadne (t. j. 4 - Styri - servisnych polhodin) poskytovania spr6vy IKT v r6mci
dohodnutdho mesadn6ho pau56lu (d'alej aj len ako ,,pauS5lne sluZby").

2. Rozsahposkytovaniaspr6vylKTpodliatejtozmluvyjemeranyvpolhodindch(t.j.jednapolovica
hodiny, 30 minrit) za polhodinu poskytovania sprrivy IKT sa povaZuje aj kaidh zadathpolhodina
posky'tovania sluZby podlia tejto zmluvy (d'alej aj len ako ,,servisn6 polhodina").
V pripade ak prostrednictvom servisnej polhodiny je vyludne oznitmendpotreba sprdvy IKI ktor6
je jasne identifikovan6 objedn6vatefom a nie je prostrednictvom telefonickej podpory rie5en6,
zistovandpridina, obsah, di rozsah tejto potreby, toto sa nepovaZuje zazadatt servisnri polhodinu.

3. Poskytovatell sa zavazuje poskynrit' sluZby sprSvy IKT aj nad rozsah stanovenych pau56lnych
sluZieb a to podlia poliadaviek opr6vnenej osoby objednrlvatella. Takto poskytovan6 sluZby sa
pre potreby vyridtovania rovnako zaznamenixajri ako servisn6 polhodiny.

4. Poskytovanie sprrivy IKT inak ako prostrednictvom telefonickej podpory, t. j. najmii osobnou
niiv5tevou pracovnikov poskytovatela alalebo os6b nim poverenych v mieste sidla objednfxatela
sa povaZuje za servisny vyjazd (dalej aj len ako ,,servisny vyjazd").

V. Platobn6 podmienky
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2.

3.

4.

Objednrivatel sa zav'dnuje zaplatit poskytovatelovi zakuhdy kalendarny mesiac trvania platnosti

a ridinnosti tejto zmluvy zapauSillne sluZby diastku 50,00 EUR (slovom piit'desiat EUR) bez dane

z pridanej hodnoty, t. j. celkom diastku vo vy5ke 60,00- EUR (slovom Sest'desiat EUR ) vr6tane

dane z pridanej hodnoty (v aktu6lnej vy5ke ku diu podpisu tejto zmluvy) a to bez ohlladu na

skutodny rczsah spr6vy IKT poskytnutfch poskyovatelom objedn6vateliovi podta tejto zmluvy
(d alej aj len ako ,,pau56lna cena")
Objedn6vateli je povinnf zaplatit poskytovateliovi dopravu za servisny vyiazd:
- Do v5etkych prevhdzok vo vy5ke 7- EUR (sedem) bez darrc z pridanej hodnoty, t. j. celkom

vo rn-i5ke 8,40- EUR (EUR ) vr6tane dane z pridanej hodnoty zakaLdy uskutodneny servisny

vyjazd.
Objedn6vatell je povinny zaplatit poskytovatellovi diastku vo vy5ke 20,00 EUR (slovom dvadsat'

EUR), t. j. celkom vo vy5ke 24,00- EUR (slovom dvadsat'Styri EUR) vrdtane dane z pridanej

hodnoty zakaLdi aj kai:dit zadat.6 servisnri hodinu nad r6mec pau56lnych sluZieb.

Dod6vky, mont6L, in5tal6cia di opravy sridasti IKT ako komponenty, nrihradn6 diely, hardv6r,

softv{r, technika di materi6l dod6van6 poskytovatellom v r6mci spr6vy IKT sri ridtovan6 podlla

cenovych ponrik alalebo na zftklade objedn6vky objedn6vatelia alalebo rLa zftklade

objedn5vatellom potvrdenej cenovej ponuky poskytovatelia. Objedn|vatef je ich povinny zaplatit

spolu s cenou za sprhvu IKT alebo podfa dohody osobitne.

Pre tak6to pripady poLiadaviek objedn6vatela, hlavne vo viidSom rozsahu a nad r6mec ceny

pau56lnych sluZieb, je poskytovatell opr6vneny poLadoval rihradu z6lohovej faktriry

a objedn6vateli je povinnli ju uhradit' vopred v poZadovanom termine splatnosti pred plnenim

takychto poZiadaviek.
5. Objedndvatell sa zavinuje zaplatit ceilL za poskytnut6 sluZby podta tejto zmluvy na ziklade

faktriry ktoru poskytovatell vystavi vZdy k prv6mu diu v mesiaci, nasledujricom po mesiaci podas

trvania tejto zmluvy. Lehota splatnosti faktury je 14 dni od dorudenia faktriry objedndvatellovi.

V pripade, Ze objedn6vatet je v ome5kani s rihradou faktriry alebo jej dasti je poskytovateli

oprSvneny obmedzit' rozsah plnenia sluZieb alalebo Specifikovanych dinnosti, ktor6 sri dohodnut6

v tejto zmluve v nasledujricom obdobi kalend6rneho mesiaca pridom tak6to obmedzenie

poskytovatela nem6 vplyv na povinnosti objednSvatelia podlia tejto zmluvy.

VI. Sankcie

V pripade, ak sa objednhvatel dostane do omeskania so zaplatenim ceny za dinnost' poskytnutri
poskytovatellom podlia tejto zmlulry, m6 poskytovatet n6rok nazaplatenie rirokov z ome5kania vo

vyjke 0,05oA z dlhnej snmy zakai:dy dei omeskania (alebo v inej zhkonom oprSvnenej vy5ke).

V pripade, ak si niektord zo zmluvnych str6n opakovane nesplni svoju povinnost' podlia tejto
zmluvy,je druhS zo zmluvnych str6n opr6vnen6 od tejto zmluvy odstupit'. Odstripenie od zmluvy

sa musi dorudit' druhej zmluvnej strane pisomne.

VII. Specifikfcia iinnosti

l. Zmluvne strany sa dohodli, Ze na ridely tejto zmluvy predstavuje spriiva IKT nasledovn6 dinnosti:

a) ZabezpedeniemoZnostina nahlasovanieprobl6mov aporrich objedn6vatela aichprijfmanie;
b) Zabezpedenie spr6vy siete, jej zmien ako napr. topol6gie poditadovych sieti, prid6vanie,

premiestriovanie techniky IKT;
c) Kontrola, nastavenre, aktualizfrcia a optimalizilcia operadnych a ovl6dacich syst6mov techniky

IKT;
d) Kontroly, in5tal6cie a konfigurScie pasivnych a aktivnych prvkov poditadovych sieti, prip6janie

novych zariadeni do siete, ich nastavenie vr6tane pristupovych pr6v; 
....

L
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Zabezpe(,enie podpory, poradenstva i vykonov pre in5tal6 ciu, zabezpedovanie siet'ovych
pristupov k softv6ru zo strany uZivatellov objedn6vatela amoZnoStf jeho vyuZivania;
Za5kollovanie pre spr6vne zdkladne vyuZivanie IKT;
Poradenstvo pri n6kupe avyuliti hardv6ru a softv6ru;
Dod6vky montfti, in5tal6cia di opravy techniky, komponentov, n6hradnych dielov, hardv6ru,
softvdru IKT.

2. Zmluvn6 strany sa e vykon6vat, spriir,u IKT podfa tejto zmluvy,
ktor..imi je softv6r, a met6dam ovl6dania sieti a zariaieni IKT t;.
ako softv6r pre zab racovania, selekcie, distribricie, riadenia p..rro*
di ukladania informdcii a dit, ktorych pouZitie vo v5eobecnosti vyZaduje pouZitie elektronickfch
zaiadeni IKT (ako napr. operadny softv6r, ovlddade zariad,enircf , poeiladov tladiarni, routiov,
switchov) pridom sripis tak6hoto softv6ru bude uvedeny v Zozname IKT podLa tejto zmiur,y.

VIII. Trvanie zmluly

1. T6to zmluvanadobrida platnost' a fdinnost' diom podpisu oboma zmluvnymi stranami.
2. Tifio zmluvasauzatvinana dobu neurditri.
3. Poskytovatell sa zav'iizuje, Le zabezpedi zadiatok sluZby od 17 .07 .2017
4. Tdto zmluvamri vypovednri lehotu 3 mesiacov.
5. VypovednS lehota zad,inaplynrit prvym ddom nasledujriceho kalend6rneho mesiaca od,prevzatia

vypovede zmluvy

IX. Ziv erein6 ustanovenia

TStozmluvajevyhotoven6vdvochrovnopisochpojednompre objedndvatelaaposkytovatela.
Zmluvnd strany vyhlasujri, Ze si zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli, ni znak doho ju
podpisujri na zhklade slobodnej a vfinej v6le, nie v tiesni, ani za n6padne nevyhodnych
podmienok.

e)

0
g)
h)

1.

2.

V Senci dria

Za objedn|vatela:

V Senci, dia

Za poskytovatela:

5

DPP, it<2iplzt.it t
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